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Un concepto que hace distintiva la propuesta pedagogica de Don Bosco y
el modo de hacer de las personas que forman las Plataformas Sociales Salesianas.
Aunque mas que un concepto, es una accion educativa.
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El DIFICIL EQUILIBRIO

Esperabamos con ansia el afio 2021 como un periodo de
renovacioén tras el nefasto 2020 y parece que las cosas
no son como esperabamos. Nos toca seguir confiando,
alentando y llenando de esperanza la vida de todas las
personas.

Desde la revista En la Calle también confiabamos en
un afio diferente y por eso nos lanzamos a la aventura
de un cambio de imagen de la revista, mas actual, mas
cercana, mas verde esperanza... Las paginas que tienes
en tus manos estan hechas con carifio y esmero, no
hemos perdido la esencia, seguimos abiertos al didlo-
go de las realidades sociales, pero con un disefio nuevo.
También queremos poner nuestro granito de arena en
aras de un consumo responsable y sostenible, hemos
reducido el nUmero de ejemplares impresos en papel
y mejorado nuestra presencia en la web y redes socia-
les, gracias por seguirnos. Fruto de esta reflexion esta
también la eleccién del papel con el que haremos los
ejemplares impresos, 100% reciclado y con certificacion
de elaboracion responsable.

El titulo elegido para este primer nimero de 2021 es E/
dificil equilibrio de la intervencion social en tiempos de
pandemia. Desde En la Calle queremos poner en va-
lor el trabajo silencioso de organizaciones sociales y sus
equipos durante este tiempo de pandemia. No estamos
recibiendo aplausos desde los balcones, no se nos cali-
fica de héroes, no se han escrito grandes reportajes en
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los medios de comunicacion, pero la labor y trabajo rea-
lizado es mucho, buenoy grande...ademas de necesario

y sanador. Hemos sido pieza clave en estos momentos
complicados y queremos reflexionar sobre ello.

Destaco el texto Cuidados en tiempo de pandemia de
Laura Ramos, no solo porque lo que la pandemia nos ha
ensefado, sino porque hemos de poner en valor nues-
tro trabajo y aprender a cuidarnos.

En este nimero tenemos las voces de dos religiosas, Sor
Francisa y Ana Almarza a las que conozco bien, trabaja-
doras fieles a su carisma y que hacen del encuentro con
el otro la fuerza de su vocacién.

No queriamos quedarnos solo con las voces de los que
llevan afios en esto, por eso en la entrevista nos acerca-
mos a los estudiantes de Educacion Social para conocer
sus motivaciones... Ellos nos dan pistas también sobre
cémo afrontar estos tiempos convulsos. Hemos querido
también dar voz a los colegios de educadoras y educa-
dores sociales ante las nuevas realidades que estamos
viviendo.

Completa el nimero una mirada desde la funcién social
del jurista y cémo éste utiliza las herramientas que el co-
nocimiento del derecho ofrece para ponerlas al servicio
de la sociedad. Y los retos a los que estamos Ilamados
como organizaciones sociales ante la Ultima enciclica
de Francisco, Fratelli Tutti.

@jotallorente
DIRECTOR DE “En la Calle”
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Laura Ramos de Blas
Responsable de comunicacién y marketing en Ecooo Revolucién Solar

Nos acercamos al primer aniversario del dia que nos cambio la vida. El dia cero del pretendido cero
contacto en el que nos alejamos de todo para estar mds cerca que nunca de la mejor manera de
cuidarnos. Una necesaria distancia que en muchos casos, nos alejaba de un aparente equilibrio de
cuidados, que ahora pende del propio individuo.

Con el confinamiento de la poblacion, iniciamos un progresivo cierre de actividad de centros educati-
vos, centros de dia y de asistencia a personas dependientes, asi como aquellos destinados al cuidado
de menores y con todos ellos, la supresion de los espacios de cuidados que, desligados de la figura del
cuidador, reclamaban desde el primer minuto y sin posibilidad de prorroga, su adopcion por parte
de personas —especialmente mujeres—, que hasta entonces, ya cargaban ademds con otros roles
de innegociable desempeno, como el trabajo. Una concentracion de cargas que aumenta a medida
que se limitan los servicios de cuidados que requieren una atencion permanente y que exige desdo-
blarnos “en tiempos de teletrabajo”.

El fragil equilibrio entre el rol laboral, el rol familiar y el rol personal, queda b R ""&
en una precaria situacion para la que es clave el papel desempenado
por las organizaciones y empresas para las que trabajamos. Es el
momento de que las entidades parte de la Economia Social y So-
lidaria, demuestren la importancia de los cuidados de las perso-
nas trabajadoras como la necesaria estrategia glo-
bal para acercarnos mds a la justicia social.
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SITUACIONES ’

Un aprendizaje colectivo

El aislamiento fisico —que no social— al que nos enfrentamos, nos ha acercado a las personasy a nues-

tros equipos de trabajo una bateria de rutinas de cuidados, que el desarme de estructuras derivado de

la pandemia ha hecho visibles, asi como otros muchos que de manera repetida pasamos por alto. Una

suerte de bofetada vital que nos obliga al apoyo mutuo y cuidados como estrategia de superviven-
cia, preservando nuestro equilibrio social y mental.

.. Un aparente
equilibrio de

cuidados, que
ahora pende
* del propio

f"'" Talel\Vile8le

cEn gué lugar guedan las personas?

Si bien desde hace anos escuchamos en la mayoria de las empresas y organizaciones para las que
trabajamos, aquello del ya tan manido “situar a las personas en el centro”, ahora asistimos a lo que su-
pone una mayor aproximacion a una organizacion sana: situar los cuidados en el centro de la sociedad.
Porgue es precisamente aqui, en sociedad, donde ejercemos como empresas un papel clave en su
transformacion. Obviar el impacto de nuestras politicas y protocolos internos de trabajo con las perso-
nas que conforman una organizacion, seria algo asi como tratar de hacer marca como empresa Unica
y exclusivamente en base a la emision de anuncios publicitarios: vender humo que tan ligero como é€l,
acaba marchando y desapareciendo sin dejar rastro. Una organizacion sin valor social.

Y es precisamente ese valor, que ahora comienza a tener el peso que merece, lo que impacta de ma-
nera directa en el ROl de toda organizacion. El valor que obviando cualquier terminologia cercana a la
gestion de empresas, podria traducirse en el impacto que tiene en una empresa contar con un equipo
de personas comprometidas y motivadas con el proyecto y que segun estudios, permite incrementar
hasta un 202% el retorno de la inversidn sobre aquellas organizaciones en las que dichos cuidados no
son tenidos en cuenta.

L os cuidados en una organizacion vivida
en la distancia

¢COmo acercarnos a un equipo de personas que hemos pasado a ver Unicamente en unas pocas pul-
gadas? ;Cémo hacer de la nueva normalidad y el teletrabajo un espacio sano y equilibrado en nuestros
hogares? ;Como entender que la figura de los cuidados en una organizacion resulta de vital importan-
cia para el 6ptimo funcionamiento de una empresa, mas alla de entenderlos centrados de los equipos
de personas que las conforman?

Los micréfonos de las reuniones de teletrabajo ahora son altavoces de situaciones que desde nues-
tras sillas, frente a nuestros pequefios monitores y en nuestra soledad confinada, nos recuerdan que
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’SITUACION ES

la escala de las personas que conforman una organizacion, requiere de una medida a la altura del
mundo que queremos encontrar ahi fuera, una vez que todo esto acabe. Casi como una cura desde
dentro mientras permanezcamos en el strandby al que nos obliga la pandemia. El amor en tiempos
de enfermedad, que como bien nos presenté Gabriel Garcia Marquez, nos ayuda a salir adelante ante
la enfermedad.

Solo la transformacién de las organizaciones en entidades centradas en las personas, y con ello en su
observacioén, escucha activa y cuidados, pueden ayudar a superar situaciones complicadas.

Trabajar en mayor medida los espacios de autonomia, propdsito, par-
ticipacion y colaboracion entre trabajadores y trabajadoras, asi como
disefar escenarios a través de los que establecer dindmicas de pro-
greso personal y profesional, aumenta su compromiso con el proyec- ° 74

to organizacional y mejora su experiencia, impactando directamente LOS m |Cr0f9nos
en el buen curso de la organizacion y por consiguiente, del de ésta de |aS freuniones

I jiedad. H
en la socieda de teletrabajo
Optar por la integracion de los cuidados en la organizacién, como
estrategia de sostenibilidad, de liderazgo basado en las tareas al li- ahOra son
derazgo basado en crear contextos y espacios de confianza, repen- altavoces de
sar el modelo operativo de nuestras organizaciones, asi como nues- SituaCioneS ,,
(XX

tra forma de aportar valor.

Hacia |la sostenibilidad social

Si bien la pandemia nos deja grandes aprendizajes en materia de conciliaciéon, como una mayor flexibi-
lidad en nuestros horarios de trabajo, la integracién de nuevas metodologias de trabajo que facilitasen
en mayor medida el desempeno laboral de equipos deslocalizados, la sostenibilidad social abarca un
mayor numero de acciones en las corporaciones para lograr un mayor impacto en las personas y la
sociedad.

El compromiso con la construccion de un proyecto ilusionante, pasa inevitablemente por abrirlo al
colectivo, por poner la vida y las necesidades de las personas en el centro de nuestros objetivos em-
presariales. Una estrategia de cuidados que va mas alla del lugar de trabajo que ahora, en tiempos de
pandemia, queda disperso en nuestros hogares. Un plan de sostenibilidad social que incluye la lucha
contra la pobreza y la desigualdad, la formacién, la transparencia interna, la participacion y la corres-
ponsabilidad.

Asi llegamos a la pretendida linea de salida de la nueva normalidad en las organizaciones, para las que
el plan de fomentar los cuidados dentro de la empresa, es tomado con el mismo respeto y calado que
cualquier otra linea estratégica y para la que es necesario dedicar los recursos humanos imprescindi-
bles para identificar nudos y facilitar la mediacidon que permita vivir organizaciones sanasy utiles.

Abrir nuevas ventanas que permitan vivir el trabajo en una organizaciéon con motivacion diaria, confia-
dosy confiadas de formar parte de proyectos construidos a la escala de las personas que lo conforman,
y para quienes la nueva normalidad heredada de los aprendizajes integrados de la pandemia, nos deja
la verdadera medida de nuestro tiempo y de cémo y con quién dedicamos todos nuestros minutos
y horas. Una eleccion que Lnev'gablemente tomamﬁos dia a dia, haciendo crec '
entendemos vallosos por su rol en la sociedad, medmr&gnuestro consumo, nuestras |
nues{ﬂpartlupauqn en eIIos y para los que,afortunad'a'mente smas tecnologias g qJu
nos acercan desde casz bémr aun en la distancia'y
nocer auhfél : c ,-’iarhblen nos muestran la salu
yla enfermed g et ' tiempo que dejé de ser un mero
componente ©

mln ‘
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EL ENCUENTRO LA MEJOR

“HERRAMIENTA"

para la recuperacion de violencias

extremas

LA PEDAGOGIA DE
M? MICAELA, UN LEGADO
QUE SIGUE VIVO

Para entender la importancia de los equipos pro-
fesionales de los proyectos que llevamos a cabo
las Adoratrices desde nuestra Mision Carismatica
hay que conocer el legado que nos dejé M? Mi-
caela, fundadora de la Congregacion. Para ella las
educadoras y personas que entraban en relacién
con las mujeres acogidas en sus casas era muy
importante, llegd a decir que del trato y encuen-
tro dependia mucho su recuperacion.

Me parece importante dar una resefa de la Fun-
dadora ya que marca el estilo de nuestros equi-
pos. M? Micaela Desmaisiéres y Lopez de Dicastillo
nacié en Madrid en 1809. De familia noble, recibio
cuidada y piadosa educacion. Desde joven desta-
ca su amor a la Eucaristia y su entrega generosa a
quien la necesita. Esta actitud hacia las necesida-
des de las personas mas desfavorecidas, especial-
mente a las mujeres, la lleva a visitar el hospital de
San Juan de Dios, alli conocié las salas de enfer-
medades venéreas y descubrié el dolor que pro-
voca la explotaciéon, soledad y desconfianza que
vivian muchas mujeres jovenes que habian sufri-
do maltratos y engafios. Del encuentro personal
con el dolor surgidé su inspiracion de abrir casas
para acoger a las jovenes a su salida del hospital y
ayudarlas a rehacer su vida. En 1845 consiguid ins-
talar, no sin dificultades por la problematica que
queria abordar, su primera casa. Gestionada en
susinicios con la ayuda de una “Junta de Serioras”
Yy una congregacion de hermanas, pero no llegaba
a ser lo que ella queria, sobre todo por el trato que
se daba a las mujeres acogidas. En Pentecostés de

Ana Almarza Cuadrado
Directora Proyecto Esperanza-Adoratrices

1847 vivid una experiencia que marcé en ella una
nueva etapa, y progresivamente fue implicandose
hasta que en 1850 asume la direccién y se que-
da a vivir con las mujeres Busca educadoras a las
que ella misma forma y prepara para que formen
equipo y favorezcan los procesos de liberacion
e insercion en la sociedad objetivo ultimo de su
Obra. Movida por el amor va a Valencia donde el
cOlera se estaba llevando la vida de jovenes y her-
manas; a pesar de tener el tratamiento que podia
protegerla de la epidemia decidié administrarse-
la @ hermanas y jovenes. El célera termind con su
vida el 24 de agosto de 1865. Coherente hasta el
final de su vida.

En los mas de 175 afios siempre hemos querido
ser fieles a la Mision de la Congregacion: libera-
cién, promocién e integracion personal y social
de las mujeres afectadas por diferentes formas
de explotacion. Los equipos mantenemos la cul-
tura pedagdgica que vamos actualizando en las
reuniones y encuentros nacionales e internacio-
nales para adaptarnos y dar respuestas a las nue-
vas necesidades. En los equipos existe un estilo
propio en la forma de desarrollar los proyectos
gue nos hace sentir parte de un todo.

Hace anos las responsables de la Accidon Social pi-
dieron a Mdnica Gijon, profesora en la Facultad de
Pedagogia de la UB, educadora social y voluntaria
de uno de nuestros proyectos, hiciese el esfuerzo
de sistematizar, de recoger el saber pedagodgico
de los equipos, la experiencia de las comunida-
desyde las mujeres atendidas. De este

trabajo surgi¢ “Pedagogia Adora-
triz. Una experiencia de amor, li-
beracion y encuentro” que esta
ayudado a los equipos a analizar y
confrontar nuestra forma de hacer.

EL DIFICIL EQUILIBRIO DE LA INTERVENCION SOCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA | 7




’ PROFUNDIZANDO

AMOR, LIBERACION,
ENCUENTRO

Nuestra pedagogia estd forjada por la experiencia
carismatica de M® Micaela. Mantenemos un esti-
lo vivo y dindmico fraguado en el engranaje de la
vida cotidiana entre educadoras y mujeres aco-
gidas en las casas, y el encuentro con el resto de
profesionales en los centros de servicios. Nuestra
linea comun estd basada en formar equipos con
profesionalidad y mistica entrelazando la expe-
riencia del encuentro, el aprendizaje con las mu-
jeresy los aportes de las nuevas teorias.

En los equipos cuidamos un estilo apoyado en tres
pilares que M® Micaela encarnd en su modo de vi-
vir, y desarrollé en su forma de hacer: “Amor, Libe-
racion y Encuentro”. Nuestra finalidad en el acom-
paflamiento es facilitar que las mujeres logren sus
objetivos desde la elaboracion de su Plan Personal
en el que abordan y dimensionan sus ambitos per-
sonales, familiares, sociales y laborales adaptan-
dolos segun los avances y las oportunidades que
van descubriendo para favorecer no sélo su recu-
peracion fisica y emocional, sino también su inte-
gracion social como ciudadanas de pleno derecho,
teniendo como marco referencial la Declaraciéon
Internacional de los Derechos Humanos.

La tarea pedagdgica estd orientada a la transfor-
macion integral desde nuestros principios, con-
diciones y creencias, que favorecen el cambio, el
logro de los aprendizajes, situando a las mujeres
en el centro de la intervencién, no sélo como vic-
timas de un delito, sino también, y sobre todo,
como supervivientes, fuertes y resilientes. Hacien-
do frente a sus necesidades, a sus capacidades y
potencialidades. Sus historias de vida y supera-
cion nos ensefan que no responden a perfiles,
sino que cada mujer tiene su identidad, persona-
lidad y proyeccién de futuro, y que cuenta con la
fuerza que necesita para superar el momento de
dolor, sufrimiento y trauma por el que esta pa-
sando. Uno de nuestros grandes logros es

ver a mujeres formando parte de nues-

tro equipo como contratadas y volun-

tarias, y en algunos casos amigas.

Nuestra relacion no termina con la

intervencion.

Hay tres cualidades que moti-
varon y movieron a M? Micaela
y que me estimulan, y procuro
transmitir al equipo:

INDIGNACION COMPROMETIDA

M? Micaela descubrid la injusticia, pobreza y explo-
tacion de su tiempo, y se encontré con el dolor y
sufrimiento de las mujeres. Estos encuentros fue-
ron un motor en su vida e hicieron que pusiera en
marcha su Mision. Esta caracteristica sigue viva en
el proyecto, una indignacion y sensibilidad hacia la
injusticia y un compromiso activo por la recupera-
cién de las mujeres y la vivencia de los derechos.

COMPRENSION APASIONADA

M? Micaela descubriay trataba a cada mujer como
un ser unico y se posicionaba a su favor gracias a
una comprensién apasionada. Consciente del es-
tigma de la prostitucién y la pobreza luché contra
las etiquetas y resistencias en medio de un mon-
tén de dificultades. Esta herencia nos lleva, por un
lado, a acompanar desde la cercania y proximi-
dad, desde la comprensién de sus historias aco-
giendo a cada mujer cémo Unica; y por otro, Nos
hace disefar la formacion, sensibilizacion y una
incidencia politica y social para denunciar las in-
justicias y defender los derechos de las mujeres.

AMOR EXIGENTE

M? Micaela insistia en el cuidado de los detalles
e impulsaba una convivencia que favoreciera la
recuperacion y bienestar. Fomentaba una actitud
cercana, acogedora y calida con las mujeres, con
un trato comprensible ante sus dudas e incerti-
dumbres. Promovid el ahorro para que a su salida
pudieran hacer frente a los gastos y seguir su pro-
ceso. Impulsa la libertad de las mujeres para el de-
sarrollo de su proyecto. En nuestro proyecto hace-
mos lo posible por ser fieles a estas actitudes que
favorecen los procesos de liberacion de cada una
de las mujeres y las pone en el centro de nuestros
objetivos.
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Apoyamos a mujeres
victimas de la trata

Promovemos los derechos h
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Proyecto Esperanza estad orientado a acoger y
acompafar a mujeres supervivientes de la trata
con fines de explotacion. El equipo lo formamos la
comunidad de hermanas, personas contratadas y
voluntarias; y cada vez mas, mujeres que han su-
perado las etapas del proceso.

La intervencion, como he intentado compartir, la
proyectamos desde el legado de M?® Micaela. Es
importante que las mujeres estén de forma vo-
luntaria y sean las protagonistas de sus procesos
como adultas y responsables en la toma sus deci-
sionesy elaboracion de su proyecto. Como equipo
tenemos en cuenta:

® E| poder transformador de Dios en la vida de
cada una de las mujeres, respetando las distintas
religiones, manifestaciones y vivencias religiosas.

® Generar un ambiente afable y positivo en el
que se encuentren seguras, acogidas, respe-
tadas, queridas, y puedan, a su ritmo, ir consi-
guiendo sus objetivos, cada una necesita un
tiempo para iniciar de forma serena su proceso
de recuperacion y sanacion. Durante el tiempo
que ellas quieran y necesiten.

® Amor en la cotidianidad, en la proximidad.

® Creer en las mujeres y en su capacidad de
cambio, fortaleza y resiliencia.

® Respeto a su libertad, a su historia, a su vida pa-
sada. No juzgar.

® Acompafamiento individualizado y personali-
zado, cada mujer es Unica, distinta.

® Observacion directa tanto a su expresion ver-
bal como no verbal.

® Compromiso y organizacién tanto del equipo
como de las mujeres.

® Ofrecer alternativas y propuestas que apoyen
SUS procesos.

PROFUNDIZANDO ’

El equipo
- ‘'de Proyecto
Esperanza-
Adoratrices

® Favorecer la formaciéon cultural y trabajo te-
niendo en cuenta sus aptitudes, capacidadesy
preferencias.

@ Testimonio de vida y cercania en el trato, en la
creaciéon positiva de vinculos, sin crear falsas
expectativas.

® prestar atencién a la especificidad de cada
grupo teniendo en cuenta las distintas cultu-
ras, edades, intereses y forma de relacionarse
tanto entre ellas como con el equipo.

Hemos ido articulando espacios de encuentro y
coordinacion que nos favorecen la marcha:

® Reuniones semanales de Direccién Coordina-
cion para valorar la marcha del proyecto en las
tres areas: gestion; sensibilizacion, formacion e
incidencia, e intervencion directa

® Reuniones semanales departamentales e in-
terdepartamentales para valorar procesos de
las mujeres, abordar temas que favorecen la
intervencion, descubrir nuevas necesidades...

® Asambleas quincenales con las mujeres para
afrontar situaciones y consensuar mejoras.

® Reuniones generales de las tres areas para di-
sefar y evaluar las prioridades anuales.

@ Reuniones con el voluntariado.

Me detengo en los que hemos puesto en marcha
en los Ultimos aflos y nos estan ayudando a fortale-
cernos como equipo para una mejor intervencion.

SUPERVISION DEL EQUIPO

Consideramos necesario construir un equipo com-
prometido y fidelizado. De ahi que un eje funda-
mental sea el cuidado de las personas que inte-
ractiamos con las mujeres. Hemos incorporado
un sistema de supervision externa organizada a
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distintos niveles, el equipo técnico, por un ladoy el
equipo de Direccién y Coordinacién por otro, con
sesiones conjuntas. Buscamos estar bien, ser un
equipo sano, positivo y seguir creciendo y madu-
rando en lo personal y laboral. Analizamos nuestra
intervencion y como nos afecta el dolor de las mu-
jeres y las relaciones interpersonales. Esta mirada
externa, el feedback del profesional y el compartir
de las profesionales nos ayuda a generar dindmi-
cas de auto-cuidado, cuidado de equipo y un me-
joracompanamiento a las mujeres.

ENTRENAMIENTO EN EL CULTIVO
DE LA COMPASION (ECC)

Hace dos anos se nos invitd a experimentar el
ECC, un programa disefiado para desarrollar las
cualidades de compasion, empatia y amor per-
sonal hacia los y las demas, que integra practicas
contemplativas tradicionales con psicologia con-
tempordnea e investigacion cientifica sobre la
compasioén. Nos parecié una propuesta muy inte-
resante y organizamos un curso de 8 semanas en
el que participamos, profesionales, mujeres desti-
natarias y voluntarias.

El objetivo del Cultivo de la Compasion es desa-
rrollar herramientas, habilidades y destrezas para
la prevencion de enfermedades asociadas a tra-
bajar de manera permanente con mujeres que
han sufrido violencia extrema como Burn out y/o
desgaste por empatia, ya que en el proyecto esta-
mos expuestas a la violencia a través de la narra-
tiva de las historias de las mujeres. A lo largo de
las sesiones descubrimos la compasién, como el
conectarnos con el sufrimiento propio y el ajeno
unido a la motivacion sincera de intentar aliviar-
lo. Resultd una experiencia muy positiva y gratifi-
cante. Nos esta ayudando a generar un ambiente
de trabajo basado en la compasion y la empatia
mutua, no solo frente a las mujeres, sino también
entre profesionales, algo fundamental para sen-
tirse apoyada y acompafada frente a tan elevado
nivel de violencia. La Doctora en psicologia, Silvia
Fernandez, parte del equipo de Nirakara —Institu-
to de Investigacion y Ciencias Cognitiva— nos ha
seguido ofreciendo talleres sobre Mindfulness y
compasioén online con el objetivo de seguir soste-
niendo y asistiendo el sufrimiento propio y ajeno
en esta crisis de la COVID-19.

M FN PROYECTO
= & ESPERANZA a

ADORATRICES -
)’...
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SISTEMA DE PROTECCION
INTERNA

Hemos iniciado junto con otros proyectos un Siste-
ma de Proteccion Interna con el animo de garanti-
zar y seguir construyendo entornos positivos y pro-
tectores tanto para las mujeres como para el equipo
de profesionales y el voluntariado. Con el fin de:

® propiciar espacios seguros en el que las perso-
nas que participan en el proyecto se desarrollen
y sigan creciendo.

® Dar respuesta a las necesidades reales de las
personas que participan, asumiendo la atencion
a la diversidad en todas sus dimensiones.

® Concienciarnos del compromiso con la protec-
cién real y el cuidado mutuo.

® Garantizar los derechos de todas las personas
del proyecto.

@ Preveniry actuar ante cualquier situacion real o
potencial que pueda suponer un riesgo para la
integridad fisica, psicoldgica, emocional o social
de cualquier persona.

® Generar momentos para evaluar y actualizar
riesgos internos y externos, y disefar medidas
de prevencion, erradicacion, neutralizacion y/o
reduccion de los mismos.

® Construir espacios de buen trato que potencia la
dignidad de las personasy el empoderamiento.

® promover de forma proactiva estrategias de
prevenciény cuidado con la implicacion y parti-
cipacioén de la comunidad, los equipos de pro-
fesionales y voluntariado y las mujeres.

Os animamos a conocer diferentes testimonos del trabajo realizado en nuestra web:

https://www.proyectoesperanza.org/ellas/testimonios/
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solicitantes de .
proteccion internacional
DESDE UNA VIDA DE ENTREGA

Francisca Garcia
Hija de la caridad, Proyecto Pinardi-Nicoli Refugiados

En el Siglo XlI Vicente de Paul supo dar respuestas a las necesidades de su tiempo. Las Hijas de la Caridad,
fieles a sus origenes, han sabido responder, con audacia y creatividad a las multiples y variadas necesidades
que han ido surgiendo a lo largo del tiempo.

En la Asamblea General de las Hijas de la Caridad en Paris, de 2015 cuyo Lema fue “La Audacia de la Caridad
para un Nuevo Impulso Misionero” Uno de los Desafios-Retos que recoge el documento final es:

“Luchar junto a otros, contra las estructuras que generan las esclavitudes de
nuestro tiempo, dando respuestas creativas a las situaciones de Trata, Migran-
tes, Refugiados”.

Retos a los que toda la Compafiay también en Espafia se ha ido respondiendo segun las diferentes realida-
desy posibilidades.

Las Hijas de la Caridad tenemos muy presente que no hay situacion de necesidad (pobreza alguna) que
consideremos ajena. “Donde haya una necesidad deberia haber una Hija de la Caridad”. Pues el fin de la
Compafia de las Hijas de la Caridad es el servicio de cristo en los pobres: “En una mirada de Fe ven a Cristo
en los pobres y a los pobres en Cristo” (Constitucion.3b.) Vicente de Paul afirma en un momento de su vida
“Cada quejido de los pobres, llena de confusion el corazén de Dios”. Hoy llena de confusién nuestro corazén
tantas personas sin papeles, jévenes en la calle, familias sin un techo, jévenes sin regularizar, los “sin pape-
les”, sin derechos y por tanto sin dignidad.
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Pues bien, una de las respuestas a los compromisos de la Asamblea, es mi presencia como Hijas de la Cari-
dad en el Proyecto Pinardi-Nicoli. Aunque toda mi trayectoria vocacional se ha desarrollado en el mundo de
la infancia y adolescencia en situacion de desprotecciéon, donde he podido acompafar a menores migran-
tes que llegan solos, —durante mi estancia en Centros de protecciéon—, tengo que reconocer que participar
en este Proyecto me ha tocado de manera muy especial. Ha sido como entrar en lo nuclear de mi entrega,
he sentido que estaba en un lugar privilegiado, porque “La Hija de la Caridad tiene que comprometerse
en las encrucijadas de la vida, donde se juega el ser y el porvenir del hombre” (lbafiez Burgos. J M. 1993).

La presencia de Las Hijas de la Caridad en el Proyecto va mas alla de realizar una tarea concreta, es una
presencia mas carismatica y pastoral, de acompafamiento, de estar, de compartir sus preocupaciones,
también sus suefos y asi poder comprender su realidad, también a veces, el silencio de quien reivindica,
respeto, justicia y también la rabia de quien ya ha dejado de esperar. También he descubierto algo muy im-
portante para mi,—acostumbrada a correr a hacer muchas cosas y en ocasiones no tener tiempo para es-
cuchar—, que solo estando, se puede ver, comprender y al comprender puedes transformar. Muchas veces
en el acompafhamiento a una persona el otro encuentra fuerza para seguir, porque todos necesitamos
de alguien que crea en nosotros, y estos chicos y

estas chicas necesitan de esa individualidad, ser ——————

Unico, ser persona, descubrir y ver que existe para
alguien, porque la sociedad los hace invisibles. El
reconocimiento del otro, la acogida, calida y sen-
cilla, es camino de incorporacion a la sociedad, al
grupo. Nuestra implicacién hace que el otro sien-
ta que es considerado como persona y vaya re-
cuperando su dignidad. Esto lo hace muy bien
este Equipo.

Trabajar en estas realidades es también para mi
una manera de luchar por la justicia desde la es-
cucha, escucha que hace desplegar la comunicacion, en proximidad con ellos —que no quiere
decir vivir como ellos— pero solo desde ahi se pueden conmover los pilares de la injusticia. Cuan-
do la exclusién golpea la vida de una persona y quiebra la propia subjetividad, con sus

formas de ver, amar, esperar, la presencia de personas implicadas, es una invitacion al
encuentro, a la comunicaciéon que ha de tener caracter afectivo.

Luchar por la justicia es dar identidad, hacer que alguien se sienta persona, que reco-
bre su dignidad, porque los excluidos no son un grupo social, una raza... son personas
con biografia personal. Es por eso que nuestra presencia les ayuda a romper su
anonimato y recuperan su nombre, su historia y su identidad.

Trabajar poniendo en el centro a la persona esta en el ADN de las dos Institucio-
nes —Hijas de la Caridad y Salesianos— y de las personas que forman el Equipo
y esto solo es posible desde un cambio de mirada que ve mas alla de las apa-
riencias, de comportamientos. En palabras de Vicente de Paul: “No hemos de
considerar a los pobres por su aspecto exterior, ni por su expresion, pues con
frecuencia no tienen el aspecto agradable, ni son educados. Pero dadle la
vuelta a la medalla y veréis con los ojos de la Fe que son ellos los que nos
representan al Hijo de Dios, que quiso ser pobre y en su pasion no tenia as-
pecto humano"(V.P. 1659). Una vez mas nos recuerda que todo ser humano
tiene la misma dignidad, mas alla de aspecto, lengua o religion.

El acompafiamiento, como herramienta de nuestro estar al lado, abre al
conocimiento, a la empatia de un sufrimiento compartido, ver al ser hu-
mano individualizado, verlo mas alla de su apariencia, verlo desde su su-
frimiento y acoger, acompafar. Desde aqui podemos ayudar a que la
persona pueda recuperar su dignidad y por tanto su destino.

e o
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Se trata de que la persona encuentre ese punto de apoyo para poder seguir, porque el ser humano nunca
pierde la esperanza. En Pinardi-Nicoli no hay refugiados estan: Mohamed, Mamadu, Yousef..Ahlem...

Para mi,como hija de la Caridad, acercarme a estos jévenes es como pisar Tierra Sagrada, adentrarme en la
fragilidad y la vulnerabilidad de personas que se ven obligadas a salir de su tierra, a dejarlo todo... en busca
de paz, libertad, de una vida mejor, me siento a veces muy pobre, pero me da fuerza cuando pienso que
puedo aportar mi granito de arena en este precioso proyecto, que puedo acompafar a las personas que
forman el Equipo estando siempre disponible para lo que se necesiten, tanto los chicos como educadores.

También en otros momentos he sentido que los chicosy las chicas de nuestro Proyecto han tenido suerte, esto
al ver a muchos jovenes, que durante el confinamiento su lugar ha sido la calle. Y aqui la frase de Vicente de
Paul en el SXVII se hacia real para mi. “Los pobres que se multiplican todos los dias, que deambulan por las
calles, que no saben a donde ir, ni que hacer. Ellos constituyen MI PESO Y MI DOLOR". Esto se hace realidad
en el Siglo XXI.
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Otra cosa que quiero destacar
es que me aportan mucho mas
que doy, cosa que en mi larga
trayectoria de servicio siempre
he constatado. En este caso no
solo los chicos y las chicas me
han aportado, también las per-
sonas que forman este equipo,
su cercania, su disponibilidad,
sensibilidad en su tarea diaria
ha hecho que me interrogue
de forma muy positiva y a veces
han hecho, sin darse cuenta, que
cuestione mi vida de Entrega, al
ver gue en ocasiones hacen lo
mMismo o0 quiza mejor que quie-
nes hemos entregado la vida.

L

-
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Francisca Garcia, Hija de la Caridad. Licenciada en Pedagogia.

Desde mi “Envio en Mision” —Asi llamamos en la Compania de las Hijas de la

Caridad una vez terminado el Seminario, el destino a las obras—, en 1980, he rea-

lizado mi servicio de Hijas de la Caridad en el mundo de la Infancia y de la juventud
en Centros de Proteccion.

De 1980 a 1989 en Murcia: Residencia de Menores y Jovenes en situacion de Vulnerabi-

lidad —en vocabulario de hoy—. Alli participé activamente en aquel llamado proceso de
desinstitucionalizacion de los llamados macrocentros. 1989 a 1992 En el Servicio de Apoyo a
familias, de la Comunidad Autonoma de Murcia. Desde el 1992 En Centros publicos de la Co-
munidad de Madrid: Acogida de Hortaliza, posteriormente, puesta en marcha de la Residencia
territorial de Leganés hasta finales de 2009. Desde 2009 hasta finales de 2017 en Cartagena,

Centro de primera acogida y media estancia de nifios entre Oy 7 anos.

Desde 2018 estoy colaborando en el Proyecto Pinardi-Nocoli de Jovenes solicitantes de Protec-
cion internacional, proyecto compartido Hijas de la Caridad-Salesianos.

Como puedes ver tengo muchos afos y toda mi trayectoria vocacional de 40 afios ha estado
al servicio de menores y jovenes. Mi larga experiencia de trabajo con menores y familias, asi
como la coordinacion de equipos me ayuda a situarme en esta realidad desde otra perspec-
tiva y estd siendo un enriquecimiento en mi vida de Entrega a Dios en el Servicio a los Pobres.
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FUTURO DE_ TR OPA” EN LA .
PERSPECTIVA DE 2025

También el 1 de marzo del 2017, coincidiendo con
la conmemoracién de los 60 afos de la firma del
Tratado de Roma por los seis Estados miembros
y el encuentro de los 27 dirigentes de los Estados
de la UE en Roma, aparece el “Libro Blanco sobre
el futuro de Europa” con el andlisis de los factores
impulsores del cambioy la propuesta de 5 posibles
escenarios de la evolucién de Europa hasta 2025.
¢Su finalidad? Abrir un debate que centre la re-
flexion y la busqueda de nuevas respuestas a una
vieja pregunta: ;Qué futuro queremos para Noso-
tros, para nuestros hijos y para nuestra Union?

El analisis de una gran cantidad de desafios ge-
nerados por la globalizacién, el impacto de las
nuevas tecnologias en la sociedad y el empleo,
las preocupaciones por la seguridad o el auge del
populismo, sin perder de vista que la exigencia
de un el avance de los 27 Estados miembros, jun-
tos como Unién, ofrece cinco posibles escenarios
para la evoluciéon de la Unién:

® El escenario 1se plantea en la idea de “seguir
igual” de manera que la UE se centre en cum-
plir su programa de reformas positivas.

® E| escenario 2 propone un horizonte: centrar
los esfuerzos “solo en el mercado unico”.

® E| escenario 3 asume que “los que desean
hacer mds, hagan mads” de manera que haya
estados que incrementen su colaboracion en
ambitos especificos.

® E| escenario 4 supone “hacer menos, pero de
forma mas eficiente”, aumentar y acelerar los
logros en determinados &mbitos.

(d\!g

El 17 de noviembre de 2017 el Parlamento Eu-
ropeo, el Consejo y la Comisién proclamaron el
“Pilar europeo de derechos sociales” en la Cum-
bre social en favor del empleo justo vy el creci-
miento, celebrada en Gotemburgo (Suecia), un
documento clave para el futuro social de la UE
ante en que el presidente Juncker afirmaba:

«Hoy nos comprometemos con. un
conjunto de 20 principios y derechos.
Del derecho a un salario justo al de-
recho a la atencion médica; desde el
aprendizaje permanente, un mejor
equilibrio entre la vida personal y la-
boral y la igualdad de género hasta
la renta minima. Con el pilar europeo
de derechos sociales, la UE defiende
los derechos de sus ciudadanos en un
mundo que cambia rapidamente».

Una afirmacién recogida tras las elecciones al
Parlamento europeo, en Junio de 2019, por la
nueva presidenta de la Comisién Ursula von
der Leyen, quien en sus orientaciones politicas
para el mandato de la préoxima Comisién Eu-
ropea, ante el Parlamento reunido en Estras-
burgo, anunciaba nuevas medidas para la apli-
cacién de esos “principios y derechos nuevos
y mas efectivos” a los ciudadanos de la Unidn.

Angel Miranda
Director de la Obra Salesiana - Pamplona

® Elescenario 5 propone “hacer mucho mds con-
Jjuntamente”y en todos los dmbitos politicos.

En cada uno de los “escenarios” encontraremos
su porqué, las ventajas e inconvenientes y pistas
para su desarrollo, como apoyos para un debate
cuyo “marco de referencia” radica en la respon-
sabilidad de tener en nuestras propias manos el
futuro de Europa.

EL “PILAR EUROPEO DE
DERECHOS SOCIALES”

La literatura en torno a este “pilar” siempre re-
cuerda que agrupa 20 principios y derechos clave
estructurados en tres capitulos:

® Laigualdad de oportunidades y de acceso al
mercado de trabajo.

® |as condiciones de trabajo justas.

® La proteccion e inclusién social.




Sin entrar a ver cada uno de los 20 principios, en
fidelidad a la tematica de este nUmero de nuestra
revista, seleccionamos los principios enumerados
en el Capitulo Il (11 a 20) dejando a la curiosidad
o el interés de los lectores la busqueda y analisis
de un contenido mas preciso de esta propuesta
comunitaria.

1. Cuidado y apoyo a los nifos: derecho a una
educacion, cuidados de la primera infancia
asequibles, proteccion contra la pobrezay me-
jora de la igualdad de oportunidades.

12. Proteccion social: de los trabajadores y en con-
diciones comparables de los auténomos.

13. Prestaciones por desempleo: con aportaciones
adecuadas de duracién razonable y apoyos al
empleo acordes con su nivel competencial y
las normas nacionales de elegibilidad.

14. Ingresos minimos: para toda persona sin recur-
sos suficientes que garanticen una vida digna
en todas las etapas de la vida.

15. Ingresos y pensiones de vejez: trabajadores y
auténomos jubilados acordes con sus cotiza-
ciones y con garantia de oportunidades entre
las mujeres y los hombres.

16. Atencién médica: asequible, preventiva y cura-
tiva de buena calidad.

17. Inclusion de personas con discapacidad: con
apoyos econdmicos que garanticen una vida
digna, servicios que permitan participar en el
mercado laboral y en la sociedad.

18. Atencidén a largo plazo: servicios asequibles y
de buena calidad, en particular, de atencion
domiciliaria y comunitarios.

19. Personas sin hogar: Vivienda social y ayudas
ante desalojos forzosos o con necesidades de
inclusién social.

20. Acceso a servicios esenciales: agua, sanea-
miento, energia, transporte, servicios financie-
ros y comunicaciones digitales.

Temas todos en los que no resulta dificil analizar
y evaluar la realidad y el nivel de respeto de estos
derechos en nuestros entornos concretos.

TRES INSTRUMENTOS DE
REALIZACION, VERIFICACION Y
CONTROL

El elenco de los 20 principios de este “pilar euro-
peo” de derechos sociales va acompafado de un
“cuadro de indicadores sociales” que permiten
supervisar los procesos de implementacion, las

EUROPA’

tendencias y los resultados en los paises de la UE
en 12 areas y evaluar el progreso hacia una “triple
A" social para la UE en su conjunto.

La dinamica del “Semestre europeo”, que se viene
aplicando desde 2010, estos afios va de la mano de
la doble transicion, digital y climatica, y se articula
en torno a cuatro egjes: sostenibilidad medioam-
biental, productividad, equidad y estabilidad ma-
croecondmica. Por ello se orienta a:

®

Sanear las finanzas publicas evitando una ex-
cesiva deuda publica.

®

Evitar desequilibrios macroeconémicos exce-
sivos en la UE.

®

Apoyar reformas estructurales que favorezcan
el crecimiento y el empleo.

@ potenciar la inversién.

Y... tEN EL 2021?

De cara al 2021 y la incidencia de la crisis gene-
rada por la pandemia de la COVID, el pasado 18
de Noviembre se ha presentado el denominado
“paquete de otorio” que afecta a los planes presu-
puestarios de la zona del euro (PPP) y que, con el
fin de restablecer la confianza, relanzar la inver-
sion e impulsar reformas transformadoras para
preservar nuestro planeta, construir sociedades
mas justas y lograr el éxito de la digitalizacion
para 2021 incluye 5 recomendaciones politicas
para la zona del euro:

1. Garantizar una orientacién politica que apoye
la recuperacion con politicas presupuestarias
de apoyo en todos los Estados miembros de la
zona euro.

2. Seguir mejorando la convergencia, la resilien-
cia econdmica, el crecimiento sostenible e in-
tegrador y mitigar las divergencias entre los
paisesy las personas.

3. Fortalecer los marcos institucionales naciona-
les.

4. Asegurar la estabilidad macrofinanciera con
canales de crédito a la economia y apoyo a las
empresas viables.

5. Completar la Unién monetaria europea (UEM)
y fortalecer el papel internacional del euro.

Antes de terminar quiero sefnalar que detras de
estas iniciativas se va haciendo camino hacia la
meta de una Europa de los ciudadanos en la que
la convergencia de valores, intereses y realizacion
se haga realidad. jTodos lo deseamos!
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LA GENTE PRIMERO

Recibir un paquete en el dia y hora acordados
con el servicio de reparto en funcidn de tu dispo-
nibilidad y, ademas, de manera sostenible parece
una tarea dificil, ;verdad?. Pues con esa men-
talidad Aitor Ojanguren puso en marcha Koiki
(Wwww.koiki.es). Se trata de una empresa social
con una red sostenible de mensajeria que brinda
la oportunidad de mostrar su valia en un puesto
de trabajo a personas en situacion de vulnerabili-
dad. Este proyecto naci¢ hace 6 afios con un doble
objetivo: por un lado, crear empleo para aquellas
personas cuyo acceso al mercado laboral es mas
dificil como por ejemplo personas con discapaci-
dad intelectual, en riesgo de exclusién o cuya si-
tuacion de desempleo es de larga duraciéon y, por
otro lado, reducir las emisiones de CO2 apostando
por un reparto de proximidad siempre andando,
en bicicleta e incluso en vehiculo eléctrico lo que
les permite generar asiempleo dignoy de calidad.

“Koiki nace con la intencion de cambiar el pro-
blema de la “ditima milla” en el reparto que es el
trayecto que realizan las empresas de transpor-
te desde su sede —normalmente a las afueras—
hacia las ciudades para entregar los paquetes.
Muchas veces estos no se pueden entregar por lo
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S = Agata Garcia

Técnica de Insercidon Sociolaboral (Ledn)

que el camion o furgoneta vuelve a la empresa
para, al dia siguiente, volver a repetir el recorri-
do e intentar de nuevo dejar la mercancia, algo
que genera altos niveles de contaminacion. Por
ese motivo, desde nuestra organizacion bus-
camos mejorar la sostenibilidad del servicio de
entrega de paqueteria. Lo hacemos a través de
micro-hubs, que son pequerfos centros de recep-
cion de mercancia que se encuentran ubicados
en entidades sociales y desde los cudles salen
los paquetes para su reparto sin generar CO2, ya
que los “koikis” realizan los repartos a pie, en bici,
patinete e, incluso, contamos con algun vehiculo
eléctrico. Ademads, uno de nuestros fines es me-
Jjorar la relacion entre la persona destinataria y
quienes se encargan del reparto, de manera que
se entregue la mercancia en el dia y hora mar-
cados por quien va a recibirla lo que hace que la
experiencia sea mucho mds cercana” Me cuenta
Patricia de Francisco, la Responsable de Marke-
ting de Koiki.

“Tenemos acuerdos con distintas entidades socia-
les y ONG que nos permiten utilizar los espacios
fisicos de los que estas disponen en las ciudades
para organizar la distribucion y el almacenaje




de paqueteria lo que, ademds, nos permite dar
mucha visibilidad a los miembros de estas enti-
dades. Nosotros formamos a estas personas en
varias habilidades como las propias de su puesto
de trabajo, las habilidades de comunicacion con
el cliente, como hay que tratar los paquetes para
que lleguen en perfecto estado asi como en nue-
vas tecnologias para que puedan utilizar la app
de la empresa en la que pueden ver los repartos y
recorridos sin ningun problema y puedan desen-
volverse asi de manera auténoma. Actualmente
estamos en un total de 14 provincias en las que
tenemos 50 centros, aunque nuestro objetivo es
llegar a las 150 ciudades que hay en Espana con
mas de 50.000 habitantes”.

Este modelo de negocio le permitid a Koiki alzarse
con el Premio de Innovacion Social del Banco Euro-
peo en 2015 siendo seleccionada entre mas de 300
empresas de 28 paises como mejor empresa social
de innovacion. Ademas, recientemente, fueron se-
leccionados por el Premio Nobel de la Paz Muham-
mad Yunus para su acelerador de empresas.

“Actualmente, el 23% de nuestro negocio es par-
te de Repsol, que ha apostado por el impacto
social de nuestra empresa ya que nuestro obje-
tivo al final del dia es generar empleo y es por lo
que se nos valora. Actualmente contamos con
50 centros activos en los que, aproximadamente,
trabajan 150 personas. Si comparamos nuestros
nudmeros con los de una empresa de reparto no
alcanzamos tal volumen de paquetes pero si re-
percutimos directamente en la sociedad”.

“Antes trabajabamos directamente con los trans-
portistas para realizarles la dltima milla pero aho-
ra ya hay grandes empresas que confian en no-
sotros como, por ejemplo, Kiehl’s. Recogemos los
pedidos que realiza la gente desde nuestra sede
principalen el Mercado Barceldy los repartimos de

DESDE LA CALLE ’

una manera mds cercanad y personalizada. Ade-
mds también trabajamos con emprendedores so-
ciales como “De buen café” ya que por su modelo
de negocio buscan la cercania, la repercusion y las
emisiones O que tienen nuestros repartos”.

Uno de los grandes problemas de los servicios de
reparto es la contaminacion que generan pero
Koiki ha llegado para cambiarlo: “Que la mayoria
de nuestros repartos sean a pie o en bicicleta ha
hecho que hasta el afio 2020 hayamos evitado
que se emitan 1132 toneladas de CO2 algo que
esperamos ir aumentando”.

Una de las cosas que trajo consigo la pandemia
fue el auge del comercio electrénico, que se con-
virtié en la salvacién de muchas empresas que
vieron la oportunidad de vender sus productos a
través de Internet para que asi las pérdidas fueran
menores. Esto hizo que las empresas de reparto
se convirtieran en servicio esencial.

“Tuvimos que cerrar muchos centros ya que, por
las restricciones, muchas de las entidades con las
que trabajamos cerraron sus puertas temporal-
mente aunque continuamos con la actividad en
el Mercado Barceld. Al principio muchas de las
personas que trabajan con nosotros tuvieron mie-
doy prefirieron no trabajar aunque a medida que
pasaba el primer impacto y se iban reabriendo
centros su mentalidad fue cambiando y se dieron
cuenta de lo esencial que resulta su trabajo, que
lo que hacen es importante y que son también
parte de esos héroes que han continuado con su
actividad. Este cambio de mentalidad hizo que
aumentara su motivacion y sus ganas de ayudar
a la gente mientras estdbamos en casa. Su papel
es esencial no solo para la sociedad si no para la
empresa también ya que los “koikis” son la cara
visible y la que estd en contacto directo con las
personas para las que trabajamos”.

La labor de Kioki se basa en tres pilares:

1. Estar cerca del destinatario para cambiar la ex-
periencia de los usuarios,

2. generar impacto social a través de la creacion
de empleo para personas en situacién de vul-
nerabilidady

3. devolverle la ciudad a las personas evitando los
vehiculos.

Gracias Koiki por apostar por aquellos considera-
dos “los ultimos”, que vuestra experiencia se con-
vierta.en ejemplo. Larga vida a los “koikis”.
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ToAi Moriana Aurioles
Fundacion Don Bosco

En este periodo de pandemia con gran
impacto social y econémico: distancia
social, paro, aumento de la pobreza...
diversos ambitos, profesionales con su
buen hacer, dedicacién e implicacién,
han tenido la oportunidad de atender
a la poblacién y dar respuestas a la ciu-
dadania con los recursos, en algunos
casos escasos, con los que se cuentan.
En este contexto y gracias a tres jove-
nes: Alvaro Lara, estudiante de Educa-
cion Social en la Universidad de Jaén;
Marta Gomez, estudiante de Educa-
cion Social en CES Don Bosco; y Sara
Castro, estudiante de Trabajo Social
en la Universidad Complutense de Ma-
drid, nos acercamos a personas que
actualmente se estan formando y es-
tan relacionadas con el ambito social y
educativo, para conocer sus perspecti-
vas de futuro desde su profesion.

N.° 48. febrero 2021

2RO,
MARTA

A D
A

una Mmirada
desde los
estudiantes

1. :QUE ESTUDIOS ESTAS
REALIZANDO Y POR QUE ESTA
ELECCION? ;:QUE COLECTIVO
TE PREOCUPA MAS Y POR
QUE?

S

ALVARO

Estoy estudiando el grado de Educaciéon So-
cial, este afo es mi tercer curso. Elegi Educa-
cion Social porque dia a dia hay mas proble-
mas sociales que se intentan olvidar, como la
pobreza, la poca formacién, mas desempleo,
mas dificultades en las personas dia a dia, las
personas no adquieren del todo un sentido
critico ni un consumo y desarrollo sostenible,
etc. Si realmente vivimos en una sociedad,
debemos ayudarla. No podemos ignorar cier-
tos problemas sociales porque perjudican a
la misma. Somos seres sociales, todo lo rela-
cionado con la tematica social nos beneficia
o perjudica. La pandemia ha dado a conocer
el trabajo e intervenciones sociales, hemos
visto como cualquier iniciativa social es




esencial, cada vez se le da el valor y la importan-
cia necesaria y que realmente tiene.

El colectivo que mas me preocupa es el de jéve-
nes. Porque es el colectivo que determinara en un
futuro actitudes, comportamientos y habitos que
pueden favorecer o perjudicar, tanto a ellos y ellas,
como al entorno —barrio, sociedad, familia..— son
parte de la sociedad y que, igual que toda persona
tienen necesidades, problemas... Y muchas veces,
no se les tienen en cuenta y ese olvido social e ins-
titucional provoca dafos en un futuro.

MARTA

Actualmente estoy estudiando Educacion Social
porgue quiero formarme para poder trabajar ayu-
dando a las demas personas. Este es el motivo que
mMas me gusta de esta perspectiva laboral. El colec-
tivo que mas me preocupay con el que me gustaria
trabajar son los menores, sobretodo en exclusion
social. Me parece que es fundamental nuestra ayu-
da desde la base de la infancia, para poder abordar
los problemas cuanto antes. Es una edad donde se
puede conducir hacia un mejor futuro.

SARA

Estoy estudiando Tra-
bajo Social. Previamen-
te realicé el Grado Su-
perior de Integracion
Social. Empecé a estu-
diar este grado, porque
desde los 14 anos tuve
mis primeros contactos
con el mundo social a
través del voluntaria-
do con el colectivo de
discapacidad. A raiz
de esto tuve muy claro
que queria dedicarme
de manera profesional
al mundo social. Sabia
que lo que queria era
transformar la vida de
la gente ya que creo
que el trabajo social es
muy vocacional y a la
vez de empoderamien-
to personal y comunita-
rio.

Uno de los colectivos que mas me preocupa es
el de menores en riesgo de exclusion social. En
la sociedad actual cada vez hay mas familias con
diferentes necesidades, con pocos recursos y que
requieren la intervencion de los servicios sociales.
Muchos menores quedan desprotegidos, encon-
trandose en situaciones de vulnerabilidad social.

ENTREVISTA ’

2. LA CRISIS DEL CORONAVIRUS HA
CONLLEVADO QUE CONSIDEREN
ACTIVIDADES DE INTERVENCION
SOCIAL COMO SERVICIO
ESENCIAL, IGUALANDONOS
AL PERSONAL SANITARIO Y
DE SEGURIDAD CIUDADANA
¢TE SIENTES RECONOCIDO O
RECONOCIDA?

ALVARO

Si, los trabajos y actividades sociales han sido
siempre esenciales, sin embargo, no han sido re-
conocidos o se les ha dado poco valor. Todas las
personas somos distintas, con diferentes necesi-
dadesy problemas. En esta pandemia nos hemos
dado cuenta que tanto en las personas mayores
cémo en diversos nucleos familiares esas necesi-
dades y problemas estan aumentando. Se tiene
que trabajar para evitar que acaben en una situa-
cion de mayor exclusion social.

MARTA

Como futura Educadora Social me siento
reconocida. Actualmente como voluntaria
también porque he podido ayudar mu-
cho a nivel social a lo largo de este afio tan
dificil para todos y todas. Pero mirando al
futuro, cuando esté titulada, lo que quiero
es poder trabajar de lleno en ello. Sabemos
que después de lo vivido en este tiempo,
muchas personas van a necesitar mucho
apoyo social, queda mucho por hacer.

SARA

Debido a la situacién de crisis por el co-
ronavirus que estamos viviendo no me
siento reconocida de manera igualitaria
al personal sanitario. A pesar de estar rea-
lizando una labor esencial no existe una
visibilidad del trabajo realizado.

Las personas profesionales del trabajo so-
cial presentan un papel muy importante
y fundamental. Se estd produciendo un
incremento de la vulnerabilidad, debido a
la crisis social, y se esta excluyendo a los
grupos sociales con menos recursos.

Por otro lado, es una de las profesiones

gue, sin estar en primera linea de los me-
dios de comunicacioén, estd dando voz de alarma
de las necesidades sociales y dando respuesta a
las nuevas situaciones que estan ocurriendo debi-
do al coronavirus. Ademas, de abordar los nuevos
escenarios que, esta situacion, va a generar en un
futuro. Cuando pase la crisis sanitaria, se tendra
que dar respuesta a la crisis social y empoderar
a los servicios sociales.
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3. :QUE APORTA TU PROFESION EN
ESTOS TIEMPOS DE CRISIS?

ALVARO

La Educaciéon Social es muy amplia, es una pro-
fesidon poco reconocida pero que aporta mucho
a la sociedad: apoyo econdmico, social, institucio-
nal, formativo, educativo, etc... Tiene en cuenta las
necesidades de cada persona, de un barrio, de un
colegio, etc... Se trabaja para erradicar la exclusién
y marginacion social. Propone pautas, habitos y
otras formas sociales que favorecen al resto.

MARTA

En estos tiempos, mi profesidon aporta mucho, es
necesaria para poder ayudar a esas personas que
lo han perdido todo. Durante estos momentos de
crisis, muchas de ellas han perdido sus trabajos y
por ello, sus viviendas o su plato de comida.
También es necesario a nivel psicoldgico, a todos
y todas nos ha afectado mucho. Aunque a cada
persona nos afecte de una manera, todas las per-
sonas lo hemos sufrido.

SARA

Cada vez hay mas personas, familias, colectivos en
riesgo de exclusién social, con mayor problematica
y necesidades, mas trabajo y mas intervencién de
los servicios sociales.

Antes era una labor mas asistencial y, debido a la
situacion actual, se esta desarrollando una labor
mas integral, la cual permite el desarrollo personal
y social de una manera mas completa y efectiva.

Los equipos profesionales de Trabajo Social estan
ayudando a crear recursos en base a las necesida-
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des de los diferentes colectivos que diariamente
atienden. Son expertos en escuchar demandas
para poder dar respuestas o derivarlas, pero, sobre
todo, promover el cambio.

4. ¢QUE TE MOTIVA PARA SEGUIR
ADELANTE EN TU LUCHA
CONTRA LOS PROBLEMAS
SOCIALES? :HACIA DONDE SE
ENCAMINA TU FUTURO?

ALVARO

Lo que mas me motiva a seguir adelante en la
lucha contra los problemas sociales es la incer-
tidumbre. Nadie en esta sociedad sabe o es ca-
paz de predecir qué le puede pasar en un futuro.
No podemos olvidar e ignorar que la sociedad es
cambiante, cualquier accién perjudica o favorece.
Muchos colectivos y personas necesitan apoyo
social para mejorar su autoestima y estimular el
cambio ante estos problemas. No todas las perso-
nas tienen los recursos suficientes para subsistir
y llevar a cabo ciertas actividades necesarias para
su dia a dia. Como profesionales del ambito social
tenemos la obligacién de atender y solucionar
estos problemas. Espero en un futuro poder con-
seguir cambios sociales que favorezcan a toda la
ciudadania, mejorar la convivencia social, seguir
formandome para mejorar mi desempefo y pro-
mover el estilo salesiano.

MARTA

Lo que mas me motiva son las sonrisas de las per-
sonas que creen que tienen todo perdidoy gracias a
mi labor consigo que vean que no es asi, que con |u-
cha todo se puede conseguir. Cuando lo consiguen
Yy ven gue es verdad, esa sonrisa es lo que mas vale,
es lo que me da fuerza. Gracias a €sos momentos,
Unicos, continlo en este campo laboral.

SARA

Me motiva porque cada dia es una oportunidad
y porque es una lucha continua. Lo que tenemos
hoy es gracias a la lucha que han hecho muchas
personas a lo largo de la historia y hay que seguir
haciendo.

Por otro lado, aportar lo mejor de mi, fomentando
una sociedad sensibilizada con la problematica
social, inculcando valores como son el respeto, la
responsabilidad, la igualdad.

Mi futuro se encamina hacia un aprendizaje conti-
nuo. Mi finalidad no es alcanzar una meta concre-
ta o Unica, sino, conocer Nnuevos sistemas y entor-
nos de trabajo.

“Educa a los nifios y no serd necesario castigar
a los hombres” (Pitagoras). Deseo que en un fu-
turo no haga falta nuestra intervencion.



LOS COLEGIOS
DE EDUCADORAS
Y EDUCADORES
SOCIALES ante las

nuevas realidades

Norma Gozalvez Huguet

Presidenta del Colegio Oficial de Educadoras y Educadores Sociales
de la Comunidad Valenciana

La Educacién Social parece una profesiéon de nueva creacién, sin em-
bargo, se podria decir que sus antecedentes histéricos se basan en la
antigua Grecia, porque para Platén el hombre debia ser educado para
la comunidad, y desde siempre, nuestra profesion ha estado estrecha-
mente ligada a la ayuda a la poblacién.

En estos momentos de maxima necesidad, en los que la pandemia que
nos afecta va a dejar un elevado numero de personas en situacion de
extrema vulnerabilidad, debemos pararnos a reflexionar sobre como
estd avanzando la Educacién Social como profesion esencial.

{ Mirar cdémo algunas profesiones han ido creciendo exponencialmente
nos debe llevar a la reflexién. Y es que, para que una profesién avance
con paso firme y de una manera consciente, debe pasar porque se pro-
duzca también un avance en los siguientes espacios clave:
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- Primero, desde la Universidad, quienes forman y construyen las bases del pensa-
miento de las futuras generaciones de educadoras sociales deberian ser en su
mayoria, profesionales de la educacion social.

- Por otro lado, tenemos el ambito de la politica, en el que es necesario un cam-
bio en el que se haga presente la visién de lo social. Eso pasa por la incorpora-
cion de educadoras y educadores sociales en puestos de direccion y puestos
técnicos dentro de la administracién, para que puedan aportar nuestra mira-
da, sin contar los puestos politicos.

- Por supuesto, junto al Colegio Profesional, donde se vela por la profesioén, la
formacion, el intrusismo; y, cémo no, desde la practica diaria, desde “las trin-
cheras”, construyendo cada dia las buenas practicas.

Si se produce la alineacién de la Universidad, practica profesional, cargos técnicos y
politicos y colegio profesional, la profesién se desarrolla y se observan claros avances,
todo rueda con mayor facilidad.

Por el contrario, si no se produce esa alineacién, cuando cada uno vamos avanzando, incluso a veces, hacia
espacios diferentes, el peaje a pagar por cualquier pequefio avance es muy elevado. Y cuando tenemos que
explicar cosas tan obvias como que un profesional de otra titulacién no puede trabajar de educador o edu-
cadora social, del mismo modo que una educadora social no podria trabajar de abogada —por citar alguna
profesion—, te das cuenta que el avance es lento y que vuelves a los escalones iniciales, cuando parecia que
habiamos avanzado en el camino.

En otras ocasiones nos encontramos con nuestras competencias profesionales bajo nuevas denominaciones
y donde pueden entrar a trabajar profesionales que no estan formados para ello. Esto ocurre porque no se tie-
ne en cuenta lo que ya existe, y la mirada social no estd incorporada en las gafas politicas de quienes disefian
las legislaciones, ademas de no considerar la investigacidon-accion, la trayectoria profesional y el conocimiento
de la profesion.

Por ello, nuestra funcién como colegio profesional debe contemplar el ser inspiradoras y embajadoras de la
profesion, el que las companferas colegiadas no sélo se formen, hagan carrera profesional en el mundo aca-
démico, velen por las buenas practicas, denuncien el intrusismo, investiguen y escriban, sino que militen en
politica, entren en los cuerpos funcionariales, estén en puestos de direccion y que siempre tengan el Colegio
como referente. Por supuesto sin olvidar la ordenacion y regulacién de la profesiéon al servicio de |la ciudadania;
vigilar el gjercicio de la profesion haciendo cumplir la legislacion; hacer cumplir el cédigo deontolégico y velar
por las buenas practicas profesionales; defensa de los intereses profesionales; promocién del reconocimiento
social y profesional de la Educacién social.

Desde los inicios nos situamos mas allad de los tradicionales colegios profesionales y muestra de ello es nues-
tro compromiso, junto al resto de Colegios Profesionales de Educacién Social del estado y el Consejo General
de Colegios Oficiales de Educadoras y Educadores Sociales, en la firma de la Declaracién de Valencia (2012)
donde se consensuaron una serie de compromisos, reivindicando la accién constructiva de una sociedad cen-
trada en los derechos basicos de las personas y su inclusién social.

Tener el colegio profesional y trabajar pory para la profesion, nos debe llevar a reinventar y redisefar cada dia,
en funcion de las nuevas necesidades. A veces las compaferas nos encontramos situaciones donde tenemos
que explicar que la carrera existe, pero que por ello no se han creado magicamente las plazas para trabajar,
sino que detrds hay una labor incansable de una asociacién profesional que paso a ser colegio profesional, de
un Consejo Estatal, y sobre todo de muchas personas que han dedicado su tiempo y energia para hacer avan-
zar, sensibilizar y concienciar sobre la Educaciéon Social, pero también han trabajado con buenas practicas
profesionales mostrando magnificos resultados. Ese es el relevo que dia a dia se necesita, mas que cuotas, se
necesitan manos y cabezas para trabajar por la profesion, ya que tenemos muchos retos por delante.

Retos como trabajar para mejorar las condiciones laborales que garanticen la estabilidad laboral y el salario
adecuado, con acceso a formacién de calidad y financiacion suficiente. Se ha de abordar y exigir la necesidad
de que las legislaciones sean mas ajustadas a la realidad social; también debe garantizar que la gestion de los
recursos de intervencion social, proteccion, residenciales u otros, se lleve a cabo por parte del ambito publicoy
el tercer sector, excluyendo empresas u otras instituciones que mercadean con los derechos de la ciudadania.

Tenemos el reto de participar en grupos de trabajo para reivindicar desde los espacios, para ser incluidas en
las legislacionesy comenzar a ser consideradas agentes sociales de pleno derecho desde el inicio de su gesta-
cion hasta su posterior aplicacion. Tenemos el desafio de poner a la ciudadania en el centro de la intervencion,
darles entornos estables y asegurar los vinculos que crean con los profesionales que hay a su alrededor en sus
momentos mas vulnerables, es urgente y necesario. Sin olvidar el reto de consolidar la profesion en varios am-
bitos como la atencion en servicios sociales de atencion primaria, y la entrada en el sistema educativo, entre
otros ambitos, por nuestra valia como profesionales.
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_para la
mtervencmn
social
de FRATELLI TUTTI

JotaLlorente

Salesiano, educador social y director de la revista En la Calle

El 3 de octubre de 2020 el papa Francisco firmo en Asis, |a tierra de
San Francisco, la que es su tercera enciclica, Fratelli Tutti. El gesto no
pasa desapercibido, pues lleva el nombre de Francisco por este san-
to y quiere asumir su forma de pensar sobre la fraternidad universal.

Francisco comparte, también, de pensar con el Gran Iman de Al
Ahzar, Ahmad Al-Tayyeb, con el que ya firmd en 2009 un rico docu-
mento sobre la fraternidad humana en 2019 y al que hace referencia
muchas veces a lo largo de la enciclica.

No es un texto improvisado, sino que forma parte —como si de una
trilogia se tratase— de dar continuidad a su pensamiento expresado
en los textos anteriores Lumen Fidei y Laudato si” y esta dirigido
a toda la humanidad. En él se habla de fraternidad, de justicia, de
igualdad, de amistad social, de derechos... Creemos que este texto
no puede pasar desapercibido, por eso desde En la Calle queremos
expresar los retos a los que nos enfrentamos tras su lectura.
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La enciclica en breve

La enciclica esta compuesta por un pequefa in-
troduccién y 8 capitulos en los que desarrollan los
siguientes puntos:

® Las sombras del mundo cerrado (Cap. 1) se
ciernen sobre nosotros, dejando a un lado a los
descartados. Estas sombras hacen que la hu-
manidad viva en confusién, soledad y vacio.

® siguiendo la pardbola del buen Samaritano
nos encontramos un extrafio en el camino
(Cap. 2), un herido. Ante él hay dos actitudes:
seguir de largo o detenerse; incluirlo o excluirlo
nos definird como persona, como proyecto po-
litico, social, religioso...

® En este escenario necesitamos imaginar y
gestar un mundo nuevo (Cap 3). Estamos lla-
mados a la fraternidad universal por un Dios
que es amor. No hay “otros” ni “ellos”, sélo hay
“nosotros”: la humanidad.

® Como integrantes de esta fraternidad univer-
sal tenemos y queremos un corazon abierto
(Cap. 4). Vivimos una amistad social y somos
llamados al encuentro, la solidaridad y la gra-
tuidad.

® Estamos llamados a un nuevo modo de hacer
politica(Cap. 5): Para el bien comun y univer-
sal, politica paray con el pueblo, es decir, popu-
lar, con caridad social en busca de la dignidad
humana.

® saber dialogar es el camino para abrirnos
y construir la amistad social (Cap. 6) y es la
base para una mejor politica. Con el didlogo se
respeta, consensua y busca la verdad, favorece
la cultura del encuentro.

® Hemos de ser capaces de superar la realidad
de las heridas para recorrer Caminos de reen-
cuentro (Cap. 7).

@® Las religiones estan llamadas al servicio de
la fraternidad en el mundo (Cap. 8). Desde la
apertura al Padre de todos reconocemos nues-
tra condicion universal de hermanos, criaturas
en relacion de fraternidad.

Retos

Son muchas las personas heridas por las sombras
de un mundo cerrado que yacen al lado del cami-
no. El Papa Francisco nos llama hacer nuestro y
operar el deseo mundial de fraternidad, que parte
de reconocer que somos Fratelli Tutti, hermanasy
hermanos todos. Los retos a los que estamos lla-
mados como agentes sociales son:

CONSTRUIR COMUNIDADES

Hay muchas referencias a la importancia de su-
perar los problemas juntos, desde la comunidad,
desde la identidad cultural de cada pueblo, cam-
biando el sentido de la politica... Una de las claves
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principales esta en reva-
lorizar y apostar por el
desarrollo comunitario
dando protagonismo real
a las personas.

«He ahi un hermoso

secreto para sonar y
hacer de nuestra vida
una hermosa aventu-
ra. Nadie puede pelear
la vida aisladamente.
[..] Se necesita una comunidad que nos sos-
tenga, que nos ayude y en la que nos ayude-
mos unos a otros a mirar hacia delante. jQué
importante es sofiar juntos!» [FT 8].

EDUCAR EN EL CONSUMO

Como ya hizo en Laudato si~ Francisco nos pide
que eduquemos en el consumo responsable
para pasar del individualismo de la globalizacién
a la fraternidad.

«Los conflictos locales y el desinterés por el
bien comun son instrumentalizados por la
economia global para imponer un modelo
cultural unico. Esta cultura unifica al mundo,
pero divide a las personas y a las naciones,
porque “la sociedad cada vez mds globaliza-
da nos hace mads cercanos, pero no mads her-
manos” [..] Hay mads bien mercados, donde
las personas cumplen roles de consumidores
o de espectadores. El avance de este globa-
lismo favorece normalmente la identidad de
los mas fuertes que se protegen a si mismos,
pero procura licuar las identidades de las
regiones mds débiles y pobres, haciéndolas
mas vulnerables y dependientes» [FT 12].

PONER EN VALOR LA VEJEZ

Es urgente y necesario recuperar los relatos de
los abuelos. El redescubrir la belleza de una vida
vivida y entregada.

«La falta de hijos, que provoca un envejeci-
miento de las poblaciones, junto con el aban-
dono de los ancianos a una dolorosa soledad,
es un modo sutil de expresar que todo termi-
na con nosotros, que solo cuentan nuestros
intereses individuales. Asi, “objeto de descarte
no es solo el alimento o los bienes superfluos,
sino con frecuencia los mismos seres huma-
nos”. Vimos lo que sucedio con las personas
mayores en algunos lugares del mundo a
causa del coronavirus. No tenian que morir
asi»[FT 19].

RECUPERAR LA DEFENSA DE LOS

DERECHOS LABORALES

Entender que todas las personas tienen los mis-
mos derechos sean del lugar que sean —que no



son solo mano de obra— es esencial en el mundo
hacia el que nos dirigimos.

«El descarte se expresa de multiples ma-
neras, como en la obsesion por reducir los
costos laborales, que no advierte las graves
consecuencias que esto ocasiona, porque el
desempleo que se produce tiene como efecto
directo expandir las fronteras de la pobreza»
[FT20].

EDUCACION CRITICA

Se hace imprescindible educar a jévenes y ado-
lescentes a una lectura critica del mundo en el
gue viven y de lo que reciben a través de las redes
sociales.

«La agresividad social encuentra en los dis-
positivos moviles y ordenadores un espacio
de ampliacion sin igual. [...] Ello ha permitido
que las ideologias pierdan todo pudor. Lo que
hasta hace pocos anos no podia ser dicho por
alguien sin el riesgo de perder el respeto de
todo el mundo, hoy puede ser expresado con
toda crudeza aun por algunas autoridades
politicas y permanecer impune» [FT 44-45].

RECOMENZAR

Tenemos una responsabilidad con la gente con la
que compartimos nuestros proyectos de generar
espacios nuevos de transformacion social.

«Cada dia se nos ofrece una nueva oportu-
nidad, una etapa nueva. No tenemos que
esperar todo de los que nos gobiernan, se-
ria infantil. Gozamos de un espacio de co-
rresponsabilidad capaz de iniciar y generar
nuevos procesos y transformaciones. Seamos
parte activa en la rehabilitacion y el auxilio de
las sociedades heridas» [FT 77].

REELABORAR EL CONCEPTO DE

CIUDADANIA

El concepto de fraternidad solo tiene sentido si lo
vivimos, lo compartimos y lo expresamos todos.

DESTACA ’

No existen ciudadanos de primeray de segunda.

«Es necesario comprometernos para estable-
cer en nuestra sociedad el concepto de plena
ciudadania y renunciar al uso discriminatorio
de la palabra minorias, que trae consigo las
semillas de sentirse aislado e inferior; prepa-
ra el terreno para la hostilidad y la discordia y
quita los logros y los derechos religiosos y civi-
les de algunos ciudadanos al discriminarlos»
[FT 131].

«En algunos barrios populares, todavia se vive
el espiritu del “vecindario”, donde cada uno
siente espontdneamente el deber de acom-
panary ayudar al vecino» [FT 152].

REPENSAR LA CARIDAD

La caridad no debe quedarse en el ambito indi-
vidual, debe abrirse a la dimensiéon social y a la
transformacién que implica la incorporacién de:
instituciones, derecho, tecnologia, experiencia,
aportes profesionales, analisis cientificos, procedi-
mientos administrativos, etc.

«La caridad hace posible que las virtudes y
habitos de las personas construyan una vida
en comun» [FT 91].

«La caridad, con su dinamismo universal,
puede construir un huevo mundo porque no
es un sentimiento estéril, sino la mejor mane-
ra de lograr caminos eficaces de desarrollo
para todos» [FT 183].

ABIERTOS A LOS EXTRANJEROS

Francisco esta convencido de que la migracion es
fundamental para el futuro de la humanidad. Es
también una oportunidad para poner a la perso-
na en el centro. Se subraya como la condicién de
la itinerancia en este mundo caracteriza a todos
los seres humanos, que son «caminantes hechos
de la misma carne humana» (Ft 8). Pero a ello se
interpone una «cultura de muros» (FT 27), que im-
pide, incluso fisicamente, el encuentro con perso-
nas de culturas diferentes.

«Observando las fronteras del mundo con-
tempordneo, hay, lamentablemente, mu-
chas violaciones sistematicas de la dignidad
humana, causadas por la voluntad politica y
economica contra los migrantes y la coopera-
cion internacional» [FT 37].

«En los paises de llegada hay una creciente
explotacion politica del miedo al otro y se re-
piten esos lamentables episodios de racismo
y xenofobia que parecian ser historia pasada»
e,

@jotallorente
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ORIENTACION JURIDICA ’

Todavia recuerdo cuando llegé el gran momento de elegir qué itinerario formativo estudiar: ;ciencias, letras,
sociales?. En nuestras cabezas revoloteaban proyecciones de nosotras mismas desarrollando diferentes ofi-
cios —¢médica, ingeniera, historiadora del arte? -y, en base a éstas, decidiamos en cual nos sentiriamos mas
coémodas. Es en este proceso cuando las construcciones sociales de las diferentes profesiones, cimentadas
en los referentes que nos han mostrado y en la informaciéon sesgada que nos ha llegado, salen a flote.

¢cY abogada? La proyeccion de una persona que elige estudiar derecho se suele presentar en dos formas:
la de abogado con traje de chaqueta oscuro y maletin, que trabaja para defender los intereses de grandes
empresas; o la de fiscal de distrito “a la americana” que se gana el favor del jurado y logra hacer justicia en
un caso de corrupcion politica o de un terrible asesinato. La imagen de la carrera de derecho suele inspirar
complejidad, aburrimiento, seriedad y mucha, mucha distancia de la realidad social existente.

Este es el estereotipo predominante de lo que significa el derecho y sus salidas laborales en el imaginario
colectivo. Sin embargo, esta imagen no es nada mas gque eso: una construcciéon social. Un jurista es mucho
mas, pero no sélo porque pueda elegir multiples caminos para desarrollar su profesiéon o porque pueda es-
pecializarse en las infinitas ramas del derechoy trabajar desde cualquier ambito. Lo mas importante es que
existe una funcidn inherente al estudio del derecho que todos los juristas desempefiamos, de una forma o
de otra: la funcion social del jurista.

Esta funcidon no consiste en otra cosa que en utilizar las herramientas que el conocimiento del derecho
nos ofrece para ponerlas al servicio de la sociedad. Tenemos la gran responsabilidad de acercar un en-
tramado abstracto de sistemas, teorias, leyes, jurisprudencia y otros instrumentos a todas las personas para
que puedan acceder de manera efectiva a sus derechos. Esto incluye desde una empresa que quiere em-
pezar un negocio y necesita conocer el marco juridico del sector, hasta una persona que ha sido victima de
una estafa telefonica y desea conocer qué puede reclamary cémo hacerlo.

El derecho esta presente en todos los dmbitos de nuestra vida, y nuestra labor es hacerlo accesible para toda
la sociedad. No obstante, seria ingenuo pensar que el grado de inaccesibilidad al mismo es igual para
todo el mundo: el derecho atraviesa de manera muy distinta a aquellas personas que estan situadas en
los margenes de la sociedad. En este sentido, como es ldgico, la funcidn social del jurista también pasa por
prestar una especial atencién y realizar un mayor esfuerzo por garantizar que las personas vulnerabilizadas
—que no vulnerables-logran acceder a sus derechos de forma efectiva.

Con todo, cabe preguntarse: ¢por qué el ambito social no se presenta como una opcién profesional ha-
bitual en el mundo del derecho? No es de extrafiar que esta salida profesional no forme parte de nuestro
esguema mental, basta echar un vistazo a los planes de estudio de las principales facultades de derecho
espafolas. Las asignaturas sobre aquellos ambitos del derecho que mas afectan a estos colectivos son prac-
ticamente inexistentes: extranjeria, protecciéon internacional, derechos humanos, violencia de género, peni-
tenciario, sociologia del derecho, tercer sector, y un largo etcétera. Por no decir la total ausencia de

formacién en habilidades personalesy
profesionales a la hora de interve-
nir con personas vulnerabilizadas.

En definitiva, con una oferta for-

mativa formal de estas caracte-

risticas es complicado que un

estudiante de derecho pueda si-

quiera valorar este ambito como

una opcioén real. Y es por eso por lo
que los itinerarios de formacién
alternativos se pueden convertir
en un punto de inflexién determi-
nante, como me pasd a miy a otras
companeras cuando descubrimos
la existencia de los proyectos de
Aprendizaje-Servicio y, mas concre-
tamente, la Clinica Juridica.
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La metodologia Aprendizaje-Servicio consiste en una propuesta de voluntariado universitario profesiona-
lizante que combina el compromiso social, la formacion, la reflexidon colectiva y la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos en la carrera en proyectos sociales. En el caso de la Facultad de Derecho, adopta
la forma de Clinica Juridica, en la que se da la oportunidad a los y las estudiantes de formarse e involucrarse
en proyectos juridicos para organizaciones de la sociedad civil, acompafados por un tutor o tutora profesio-
nal del derecho pro-bono, es decir, que realiza su labor de tutela de forma voluntaria.

Estos proyectos pueden ser de atencion directa, como participar en una asesoria juridica a personas en si-
tuacion de privacion de libertad; pero también documentales, como una investigacion sobre los derechos
de los solicitantes de asilo en Espafa para apoyar las labores de incidencia politica de una determinada
entidad. Por otro lado, también pueden consistir en preparar un tema concreto, como el acceso al nuevo
ingreso minimo vital y dar talleres sobre el mismo; o elaborar instrumentos que resuman de manera visual
y sencilla los procedimientos de regularizacién dirigidos a personas migrantes. Las opciones son infinitas.

£

“Convergen, por lo tanto, intereses y metodologias
donde la ensenanza del derecho, y el derecho
mismo, pueden aportar a la sociedad benefi-

cios de un valor incalculable. Es decir, las Fa-
cultades de Derecho pueden ser las promo-
toras de educar a los futuros profesionales
del Derecho en justicia social y derechos
humanos, proporcionando, a la vez, un
asesoramiento legal gratuito a colectivos
que no tienen la oportunidad de acceder
al mismo por sus propios medios”. (Diez Ve-
lasco, 1. (2017))

Cada vez mas universidades apuestan por promover este

tipo de metodologias —por ejemplo, la Red Espafola de
Aprendizaje-Servicio (https://www.aprendizajeservicio.net/) y

la Red Espafiola de Clinicas Juridicas (https://clinicas-juridicas.
blogspot.com)— ya sea en la via voluntaria o a través del dise-

fo de asignaturas a tal efecto.. De este modo, los estudiantes

y las estudiantes reciben una formacion integral, desarrollan-

do multiples habilidades profesionales, mientras se acercan a
realidades sociales que les podian resultar ajenas y prestan un
servicio a la sociedad. Pero, ademas, también se les da la oportu-
nidad de conocer nuevos referentes y nuevas formas de ejercer el
derechoy, por tanto, el acceso a un camino profesional hasta ahora
desconocido para la mayoria.

Y esto es precisamente lo que nos sucedié a algunas de mis com-
paferasy a mi. Através de nuestra participacion en diferentes
proyectos, descubrimos un mundo de posibilidades de
crecimiento, tanto personal como profesional, que
nos llevé a encontrar nuestra verdadera vocacion:

la defensa de los derechos humanos. Ahora,
unos anos después, volvemos a la facultad —
esta vez desde el otro lado, como profesoras,
tutoras pro-bono o representantes de enti-
dades sociales— para contribuir a esta pe-
quefa revolucion, mostrandole a las nuevas
generaciones la dimensién mas social de la
funcion que van a desempefar y su capa-
cidad de usar el derecho como motor de
cambio social.
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La Fundacion Canaria Main nace en 2005 al am-
paro de la experiencia y el trabajo realizado por las
Hijas de Maria Auxiliadora, quienes desde el afio
1994 desarrollan diversos programas y proyectos
de insercion sociolaboral, acogida e integracién
de jévenes en situacién de vulnerabilidad.

Una de las principales finalidades, segun los es-
tatutos, es la prevencion, educacién, formaciéon y
promocién integral de los nifos, las nifas, adoles-
centes y jévenes, las familias y los sectores mas
desfavorecidos, para su integracién social y labo-
ral realizando proyectos de desarrollo sociales y
econémicos, pedagdgicos y educativos, forma-
cién ocupacional, promocién humano-cultural,
creacion de viveros de empresas y busqueda de
forma activa de respuestas multiples a la creacion
de empleo.

La Fundacién tiene &mbito de actuacion autonémi-
co y desarrolla proyectos en las siguientes areas en
las islas de Gran Canaria, Tenerife y Fuerteventura:

® Acogida: Hogares de Emancipacion juvenil, di-
rigidos a jovenes extutelados, que por circuns-
tancias socio-familiares, socio-econémicas y/o
de conflictividad social no tienen posibilidad
de vivir de forma autdénoma su proceso hacia
la emancipacion.

® Formacioén para el Empleo: Itinerarios perso-
nalizados de insercién, para obtener certifica-
ciones profesionales en las siguientes familias:
Imagen Personal, Atencién Socio-sanitaria y
Hosteleria y Turismo.

® Programa Socioeducativo: Refuerzo educa-
tivo y coordinacién con recursos para la aten-

PROYECTQO

S

Fundacm

CANARIA
 MAIN;

hogares de
emancipacion

juvenil

cion de los y las menores residentes en zonas
vulnerables.

® prevencién: Desarrollo transversal de ta-
lleres formativos de salud, sostenibilidad y
medioambiente, consumo de drogas, igual-
dad de oportunidades entre mujeres y hom-
bres, interculturalidad y educacién en valores.

® pPrograma Formativo y/o Laboral: Aula de
Segundas Oportunidades Educativas, para
la reintegracién al ambito educativo reglado,
la obtencion de competencias basicas y/o el
acompafamiento para la busqueda activa de
empleo, mediante la mejora/potenciacion de
las habilidades socio-laborales.

® Familias: Atencion, intervencién y mediacion
familiar.

® Cobertura de Necesidades Basicas: Banco
de alimentos y becas de comedor para meno-
res miembros de unidades de convivencia con
escasos ingresos.

® Pprograma Integra: Intervencién psicosocial
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y educativa con unidades convivenciales per-
ceptoras de la Prestacion Canaria de Insercion,
residentes en el Municipio de Las Palmas de
Gran Canaria.

Ademas, la Fundaciéon Main, en su compromiso
de cumplimiento de los ODS, colabora para termi-
nar con la pobreza en todas sus formas y dimen-
siones. De manera que enfoca su atenciéon en los
mas vulnerables, aumentando el acceso a los re-
cursos y servicios basicos y apoyando a las comu-
nidades afectadas por conflictos y desastres rela-
cionados con el clima. Para ello realiza proyectos
de cooperacién al desarrollo en la zona de Africa
Oeste con las Hijas de Maria Auxiliadora presentes
en el territorio y principalmente en Costa de Marfil
y Burkina Faso.

La Fundacién atiende anualmente a una media de
1.400 personas de forma directa, en el territorio au-
tondmico, con las que trabaja de forma integral, me-
jorando las condiciones de vida y posibilidades de
integracion, priorizando, el trabajo con los y las jove-
nes en situacién o grave riesgo de exclusién social.

En el aflo 2001 se implementaron proyectos para
el fomento de la emancipacién del colectivo de j6-
venes de 18 a 25 afnos, principalmente extutelados,
sin posibilidad de integracién normalizada en su
nucleo familiar, con el objetivo de ofrecerles opor-
tunidades que contribuyan a superar con éxito los
obstaculos, personalesy del entorno, para su inte-
gracion social y emancipacion.

Actualmente la Fundacién cuenta con tres Hoga-
res -Magone, Magone Il (para migrantes) y S. Eu-
sebia (para chicas) en la isla de Gran Canaria con
capacidad para 22 participantes- y desde finales
de 2019, con un nuevo Hogar en Fuerteventura,
Maria Auxiliadora, con capacidad para 8 jovenes.

PERFIL DE LOS
PATICIPANTES

La mayoria de los jévenes
participantes  pro-
ceden de centros
tutelados de meno-
res que al cumplir
la mayoria de edad
se encuentran en
situacion de calle al
no contar con me-
dios econdmicos, ni
apoyos  familiares.
Actualmente, debido
a los movimientos
migratorios y al es-
tar en frontera sur, la
mayor parte de ellos
son procedentes de

distintos paises: Marruecos, Guinea Conakry, Mali,
Guinea Ecuatorial y una minoria de Canarias, en
este momento solo una chica.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Generales:

® Ofrecer apoyo y acompafiamiento socioedu-
cativo a los jovenes y las jévenes en el proceso
de obtenciéon de su autonomia personal, social
y econémica, incluyendo la cobertura de sus
necesidades materiales.

® Favorecer la formacién y la insercion laboral
elementos indispensables para lograr la pro-
mocidén personal, integraciéon social y emanci-
pacion de los jovenesy las jovenes.

® Favorecer la autonomia de los jévenes y las j6-
venes con respecto a la cobertura de sus ne-
cesidades fisicas, emocionales, culturales y
laborales, promoviendo su participacion activa
en la elaboracion y consecuciéon de los objeti-
vos planteados en sus Planes Individuales de
Emancipacion.

Especificos:

1. Acompafar, informar y orientar en aspectos
socioeducativos y laborales.

Facilitar la atencién sanitaria.

Proporcionar una vivienda y los recursos mate-
riales necesarios para desenvolverse en la vida
diaria.

4. Crear habitos pertinentes de higiene, alimen-
tacion, educacion sanitaria, etc.

5. Ofrecer y proporcionar actividades de tiempo
libre que fomenten habitos de vida saludable.

Ofrecer apoyo psicoldgico.

N

Facilitar el acercamiento al dmbito familiar
siempre que esto sea posible.

8. Favorecer la autonomia y la participacion
de losy las jovenes.



9. Mejorar sus competencias basicas y habilida-
des interpersonales y resolucién de conflictos.

Para llevar adelante estos objetivos en el dia a dia
se crea un clima de familia donde todos se sienten
queridos y aceptados en la diversidad. En el hogar
todos son responsables de las tareas: limpieza, co-
mida que realizan con esmero y responsabilidad.

Con cada joven se realizan un plan individualizado
partiendo de su situacion:

- Documentacion (para extranjeros).

- Plan de formacién reglada u ocupacional para
su integracion en el mundo laboral.

En la actualidad todos estan realizando formacién
dirigida a su cualificacion profesional y alguno ya
ha comenzado a trabajar y estd matriculado en
primero de carrera.

Es una experiencia enriquecedora comprobar
como estos jovenes que llegan desmotivados
en muchas ocasiones, con desconfianza debido
a las experiencias negativas que han vivido, van
cambiando y van recuperando su entusiasmo y
vitalidad juvenil. Actualmente con la reciente eva-
luacion, hecha a final de afo, tenemos la alegria
de contar con 10 emancipaciones, de las cuales el
75% han sido para una emancipacién éptima.

No es facil transmitir lo que se vive en el dia a dia
con estos jévenes, es tanto lo que se recibe, lo que
se aprende de ellos. Creo que como mejor lo pue-
do comunicar es compartiendo algunas de las ex-
presiones que con mucho carifo nos hacen llegar:

“Cracias a Dios que me dan la oportunidad de
estar aqui para poder tener los papeles y for-
marme.” (Ali. Sahara)

- ‘“Llegué sin documentacion reglada, sin espe-
ranza... y gracias a todas las oportunidades y
confianza que me han dado... siento el espi-
ritu salesiano, el estilo de familia.. como me
impulsan para que me forme y aprenda cada
vez mas...” (Jean. Guinea Conacry)

- “La fundacion me ha dado mucha confianza,
me ha ayudado a regularizar mi documenta-
cion, a formarme a encontrar trabajo. Estoy

PROYECTOS SOCIALES ’

muy agradecido.” (Laye. Guinea Conacry)

- “Nunca olvidaré a esta familia, siempre la lle-
varé en mi corazon.” (Yunes. Marruecos)

- “Loque me ha aportado a mivida la fundacion
jamds podré pagarlo. Soy una mujer gracias a
todo lo que han confiado en mi, a todas las po-
sibilidades que me han dado para formarme.
Me voy por la puerta grande, con mi trabajo y
todo lo que me han enriquecido como perso-
na. Sois mi familia.” (Lorena. Las Palmas)

Como en cualquier hogar, también en los nues-
tros tocod la pandemia, vivir el confinamiento, todo
un reto tanto para los educadores como para los
chicos. Entre todos ha habido que poner mucha
creatividad, mucho mimo y cuidado mutuo para
poder vivir el dia a dia con el mayor aprovecha-
miento posible y lograr que los objetivos con cada
uno de los jévenes destinatarios no fueran atras,
sino que continuara cada uno su caminoy a la vez
intentar que la experiencia que estaba tocando vi-
vir no afectara a sus ilusiones y proyectos.

Para eso se ha intentado hacer un horario lo mas
adecuado posible y hacer que cada hogar se con-
virtiera en un “oratorio” continuo, donde cada dia se
realizaban distintas actividades: realizacién de las
tareas cotidianas del hogar —limpieza, comida..—,
estudio —cada uno realizaba las tareas que le en-
viaban sus profesores via online, clases de espafol,
tiempo de lectura..—, gimnasia, juegos variados de
mesa, gymkanas, visionado de peliculas... y lo mejor
de todo, se cuidd mucho el tiempo de convivencia,
tanto que en ningun momento ha habido ningu-
na tension entre los jovenes. Una vez terminado el
confinamiento, segun las medidas establecidas por
cada centro, se incorporaron a sus respectivas activi-
dadesy asi continUan hasta el dia de hoy.

Es una experiencia Unica, si no se vive desde cerca no
se entiende coémo parte del globo terraqueo puede
vivir unida y en paz en unos pocos metros cuadra-
dos. Este es, para mi, el mayor milagro y la certeza
que es posible vivir sin fronteras, desde lo que nos
une que es mucho mas que lo que nos separa.
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Me toco pasar a estar en segunda linea pero con to-
dos los sentidos bien abiertos a la primera.

Los dltimos meses han sido una carrera de fondo
para las entidades sociales y sus equipos. Una carre-
ra en la que afrontar obstaculos con escasos medios
pero con un ejército de personas que han puesto sus
mManos y su corazoén.

Son muchas las lecciones aprendidas y las que que-
dan por aprender:

® La importancia del vinculo, del acompafamien-
to. Si nos quitan lo fisico no podemos renunciar a
la comunicacion humana y nos toca adaptarnos a
las posibilidades que aparecen. Rompiendo barre-
ras, rompiendo resistencias hacia lo nuevo...

® Los cuidados siempre en el centro, tanto para los
equipos como para las personas que acompafa-
mos. Si hay algo a lo que no podemos renunciar es
al generar espacios de seguridad, de gestién emo-
cional, de red, de esperanza...

® Las entidades debemos estar abiertas al tejido co-
munitario. Solo desde ahi podremos provocar una
transformacion real profunda.

® Mas que nunca debemos ser agentes de cambio.
Acompanfar en la construccion de suefios y en visi-
bilizar las necesidadesy realidades sociales hacien-
do una labor de incidencia y de denuncia social.

SEGUNDA ljnea

Gema Rodriguez

Secretaria Plataformas
Sociales Salesianas. Madrid

® visibilizar nuestros miedos y acompafiar a las per-
sonas para que también puedan mostrar los suyos.
Busgquemos formulas de relacién que rompan con
las divisiones polarizadas. Recordemos todo lo que
NOS UNe COMOo personas y pasemos de una mirada
carencial a una proyectiva.

® Se nos ha recordado que todo puede cambiar en
un momento; por eso, Mas que nunca, no perda-
mos la importancia del pequefiio detalle. Aposte-
mos por lo verdaderamente valioso y todo lo que
podamos hacer por qué este mundo vaya un po-
quito mejor.

® No dejemos a nadie atras; acompafiemos desde
la dignidad de cada persona. Recordar que para
generar transformacion social debemos posibilitar
en nuestros proyectos la participacion y el empo-
deramiento de las personas que acuden.

® El trabajo en red, la suma de iniciativas ha esta-
do muy presente. Hagamos que esto se quede y
que no solo sea fruto de la necesidad si no del valor
anadido que supone crecer juntas. Romper con los
egos y estar abiertos a lo que aporta transformar
conjuntamente.

® Las herramientas digitales son una realidad
que ha venido para quedarse. Nos toca apren-
der el idioma de las personas que acompafamos
tanto por su origen como por el tipo de comu-
nicacion que nos acerca a los distintos sectores

EL DIFICIL EQUILIBRIO DE LA INTERVENCION SOCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA I 33
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de edad. Podemos verlo como un handicap
0 como una oportunidad para multiplicar las
posibilidades de Ilegar a un mayor nimero de
personas, eso si manteniendo la calidez y el
buen trato que genera la atencién de persona
a persona.

Si algo ha puesto de manifiesto la situacién de cri-
sis sanitaria y social actual, es que el sector edu-
cativo, social y sanitario conforman la parte mas
esencial cuando se trata de cuidados; cuando las
necesidades, los miedos y las circunstancias nos
hacen sentir en riesgo es cuando de verdad he-
mos recordado lo que es basico.

La mayoria de las veces nuestro mun-
do se ha construido poniendo

en el centro los sectores
productivos, entiéndase
como aquellas activi-
dades que generan
riqueza monetaria e
infradotando e in-
fravalorando los sec-

tores vinculados al
acompafiamiento

de todas las perso-

nas. Eso se ha visto

en la forma de tra-

tar socialmente a

las personas de estos
colectivos; pensando
que solo la voluntarie-
dad y el buen corazén es
suficiente para cambiar el
mundo. Pero es esencial, para
ello también hay que disponer
de los medios —y a su vez gene-
rar redes de cuidado para que las
personas puedan seguir acom-
paflando— y hacer justicia social
también en el respaldo de condi-
ciones laborales y valorar qué se
les da desde la estructura econé-
mica y social.

Hace ya muchos afios vi una
pancarta con un proverbio que

decia “Antes de intentar cam-

biar el mundo da tres vueltas

por tu casa” y asi es, todos estos
meses nos han llevado también a la
revision de nuestras formas de vida,
de nuestras formas de cuidarnos y re-
lacionarnos; de poder observar como la

en o

(d\?

distribucion de recursos y las situaciones de des-
ventaja social estan a nuestro lado.

A las entidades sociales también se nos ha puesto
delante nuestras limitaciones; las cosas que nos
quedan por mejorar. Pero también se nos ha de-
mostrado una vez mas como los equipos de pro-
fesionales y de voluntariado han estado al pie del
canoén, anteponiendo todo eso que nos transmi-
tieron en las universidades de ser agentes de cam-
bio mas alla de prestadores de un servicio o una
actividad. Lo sabemos a diario, pero de
nuevo hemos tenido la oportunidad
de evidenciar el porqué estamos

ahiy no en otro lugar.

La gran cantidad de movi-
mientos y acciones en los
barrios —en los que precisa-
mente mayores dificultades
se han dado— nos interpe-
lan en el protagonismo que

tenemos que dar al tejido co-

munitario y sentirnos como

parte que acompafa, pero
no como parte protagonis-
ta del cambio.

Gracias a tantas perso-
nas que en primera y
segunda linea en las
entidades  sociales
durante todos estos
meses —inclusive
mucho antes de que
llegara una pande-
mia— intentais hacer
realidad aquello que os
motivé para estar al lado de
las personas a las que mas se
les han limitado sus derechos.

Sigamos teniendo claro el
comoy el para qué; gue nues-
tra forma de acompanar par-
ta de las posibilidades de las
personas y de ver, sentir y
entender que en cualquier
momento la diferencia en-
tre estar aqui o estar alla es
solo temporal. Sigamos a tra-
vés de los proyectos recordan-
do que el tener no sea mas im-
portante que el ser; que el dinero
no marque la identidad del que
vale y del que no.
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LA EDUCACION SOCIAL LA MIRADA CONSCIENTE
MARADAS A EN LA ESCUELA: EN LOS CENTROS Transformar
LA REALIDAD SOCIAL 0
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Transformar y humanizar desde el compromiso PuR cuNsTRUlR Cémo transformar la intervencién a rea ' a

con nifios, nifias y adolescentes
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Colabora

Si te gustaria realizar una ayuda econémica
puedes ingresar tu donativo en esta cuenta
bancaria: ES03-2100-1548-1002-0019-8145

O si quieres que tu organizacion o empresa
aparezca en forma de publicidad en la
revista contacta con nosotros enviando un
email a enlacalle@psocialessalesianas.org
con el asunto 'Publicidad.

Mas informacion en www.revistaenlacalle.org

Y G@rev_enlacalle f /plataformassocialessalesianas @psocialessalesianas
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Las personas que forman
parte de los equipos de la
entidades sociales




